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耿瓷

 

耿瓷集团建于一九九二年，下属四个分公司：耿瓷陶瓷、玉玺陶瓷、米
开朗陶瓷、齐都陶瓷，交通便利，通讯快捷，集团公司总占地400余亩，
固定资产6个亿，年产量两千万平米，税收连年增长，解决相关就业人员
2000余人。其中耿瓷公司占地面积80亩，固定资产1.8亿元，公司引进意
大利的萨克米压机两台，现代自动化的大宽面燃气窑炉生产线2条，高清
全自动陶瓷喷墨机2台，全自动产品包装线2条，并有完备的生产设施和
专业的检测设施，是国内建筑陶瓷行业较大的生产、销售为一体的生产
厂家。

集团公司十分重视品牌形象建设和市场推广，参与客户的展厅建设、广
告策划、网络拓展，深入开展市场调查与客户满意度调查，在分销零售
渠道上对客户关系管理精细化，建立完善的客户档案，对经销商进行系
统的培训，对销售及售后服务采用电子信息系统，实行24小时跟踪服务
。以优异的业绩和良好的信誉占有国内较大的市场。目前已在全国主要
城市建立起专卖店及大型形象店近2000家，在主要消费地区设立了产品
配送中心和仓储库。

公司自成立以来，始终坚持“质量至上、客户至上”的质量方针开展工
作，运用专业的管理思想，建立科学的管理体系，形成行之有效的管理
制度，依法治厂，以情管人。严格按照三个体系标准，做到管理、执行
、验证三权分立，职责权限明确。以少的成本、费用、损失，争取大的
产出和利润。公司保障提供技术和业务咨询，使顾客了解我公司产品品
种、性能、各项指标、适用范围、价格以及供货能力、运输规模、结账
方式、质量异议的处理等情况。公司始终坚持创新产品品种，不断增加
产品科技含量，保障产品质量、安全和稳定的基础上不断扩大规模，凭
借成熟稳健的管理团队，业内出色的技术实力，经验丰富的营销队伍，
完善的服务体系。
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面对未来的挑战，耿瓷集团将继续本着“务实求发展，管理出效益，质
量求生存”的经营理念，遵循协调、可持续的科学发展观，一如既往的
坚持从创立企业家品牌、产品品牌、企业品牌三个层次上推进品牌战略
，实施品牌战略和品牌国际化经营战略，创建学习型组织，进一步加大
科技创新力度，扩大国际交流与合作，利用比较优势积极参与国际分工
，不失时机的实施“走出去”战略，进一步提升企业在市场、品牌、产
品、技术、网络、机制和观念上的国际化水平，走民族工业国际品牌之
路，创建具有国际竞争力的百年企业。
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