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国家邮政局：加强快件隐私工作

 

11月30邮政最新消息，国家邮政局：加强快件隐私工作，加快邮件快件
隐私面单推广应用。近日，国家邮政局印发《关于切实加强邮件快件隐
私面单推广应用工作的通知》（以下简称《通知》）。

国家邮政局表示，今年 3 月，国家邮政局、公安部、国家互联网信息办
公室联合开展邮政快递领域信息安全专项治理行动以来，在全行业全系
统共同努力下，邮政快递领域个人信息安全治理取得了显著成果，企业
信息安全主体责任进一步夯实，行业信息安全管理水平有效提升。《通
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知》指出，隐私面单应用是提升行业信息安全保护水平、从源头上阻断
不法分子利用寄递用户个人信息实施犯罪的关键技防手段，也是社会公
众对行业信息安全治理能力提升的最直观感受。

《通知》强调，要严格监督检查，抓好规范落实。近期，《快递电子运
单》国家标准、《寄递用户个人信息保护要求》行业标准以及《寄递服
务用户个人信息安全管理规定》等相关标准规范已经或将陆续制定出台
，明确了邮件快件隐私面单应用具体标准和要求。各级邮政管理部门要
结合实际，主动作为，扎实抓好相关标准规范落实落地，加强信息安全
监督检查，跟进了解辖区内企业隐私面单应用情况并及时反馈相关动态
。对于工作推进不力的企业，要通过执法检查、责令改正、约谈告诫等
各种手段，传导监管压力，督促按照标准规范要求使用隐私面单等用户
信息去标识化技术。

《通知》要求，要加强宣传引导，营造良好氛围。各级邮政管理部门要
充分利用报纸、网站、公众号等线上线下宣传渠道，开展隐私面单宣传
，提升隐私面单社会知晓度，争取公众对隐私面单的支持。要督促指导
寄递企业开展隐私面单培训和宣传，强化消费者、商家及末端收派员隐
私面单功能应用意识和能力。要加强舆情监测和处置，及时回应社会关
切，着力营造推进隐私面单应用的良好氛围。

《通知》还要求各级邮政管理部门要指定专人负责，精心组织，细化措
施，全力推动相关工作落实。要强化行政指导，国家局相关直属单位、
相关司室要按照隐私面单推进工作任务分工，健全完善隐私面单规章制
度，强化技术支撑，做好与电商平台“总对总”数据对接，着力推动解
决末端投递不畅等问题，确保年底前实现邮件快件隐私面单应用基本覆
盖目标。

国家邮政局最新数据显示，邮政快递业隐私面单目前日均使用量超 1.5 
亿单。其中，快手、抖音、唯品会等中小电商快件及当当、京东自营件
已基本实现隐私面单覆盖，阿里巴巴隐私面单目前日均使用 2500
万件，拼多多隐私面单应用正逐步推进。

本文链接：https://dqcm.net/zixun/1669773196608.html

                                2 / 3

https://dqcm.net/zixun/1669773196608.html


https://dqcm.net/
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                3 / 3

http://www.tcpdf.org

