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fourseasons四季酒店

 

始于1961年，国际性奢华酒店管理品牌，其提供多元化菜谱选择服务，
致力于提供欧式礼宾服务与24小时客房用餐服务的酒店集团

品牌简介

1961年四季酒店集团在加拿大多伦多市中心创办了汽车旅馆，并以当时
新一代的国际商务旅客为服务对象。朴实无华的外观设计中却蕴藏着集
团创办人Isadore Sharp先生锐意革新的经营理念：即以体贴入微的个性化
服务为宾客缓解商务旅行的压力，一种酒店新体验由此在四季酒店内上
演了。

基于公司在欧洲经营的酒店：公园旅馆 (Inn on the Park) ─
即今天位于柏丽大道 (Park Lane) 的伦敦四季酒店获得丰硕成果，Sharp先
生已经牢牢掌握成功的要素，从而奠定了集团未来的发展方向：以适中
的规模、宽敞的客房、亲切友善的员工和无微不至的服务，来管理专门
提供尊贵服务的优质中型酒店。纵然置身于以传统大型酒店为主导的竞
争市场，四季酒店依然凭借自身成功定位脱颖而出。

随着规模不断扩大，四季把当时非传统设施引进北美洲的酒店集团，例
如在客房内配备各款浴室用品、浴袍、吹风机及多门双线电话等，而这
些设施如今已俨然成为行业标准。

四季也是较早提供欧式礼宾服务与24小时客房用餐服务的酒店，并提供
家常、素食和健康菜品等多元化菜谱选择。除此之外，具有四季特色的
服务还包括：每天两次客房清洁、一小时快速熨烫和全天候四小时洗衣/
干衣等。
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集团在1982年推出住宅物业 ─ 四季世家，为客人提供全资或共享产权的
市区住宅和度假别墅，并配套无微不至的四季酒店个性化服务。

然而让四季酒店集团引以自豪的成就是其所吸纳的人才。

本文链接：https://dqcm.net/wenan/fourseas-19937.html
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