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中嘉博创

 

中嘉博创信息技术股份有限公司主要业务为信息智能传输、通信网络维
护和金融服务外包。公司为控股型企业，主要业务由三家全资子公司创
世漫道、长实通信和嘉华信息经营，创世漫道主营信息智能传输；长实
通信主营通信网络维护；嘉华信息主营信息智能传输和金融服务外包。

1、信息智能传输业务即创世漫道、嘉华信息利用通信运营商移动通信网
络系统及互联网，凭借自主研发的独立系统核心处理平台，向行业分布
广泛、数量众多的企业公司、事业单位等客户提供的指定手机用户发送
有真实需求的身份验证、提醒通知、信息确认、信息告知等触发类和有
真实需求的短信(含彩信.下同)，包括文字、图片或语音等格式载体，以
及将指定手机用户向客户发送的短信息收集并回传的服务。同时为客户
提供短信发送的各类接口产品及技术支持。

2、通信网络维护业务主要是由长实通信对通信运营商及铁塔公司所拥有
的网络资源实行运行管理、故障维修及日常维护等多方位的专业技术服
务，保障网络正常运行，提高通信网络质量安全和运行效率。维护服务
的内容包括基站、线路、宽带接入、固定电话接入、WLAN的运行管理
和维护保障。

3、金融服务外包（BPO，Business Process Outsourcing）业务主要是嘉华
信息以服务外包的形式承接银行等金融机构部分日常营销、程序性工作
，比如：向银行提供信用卡开卡信息核对、信用卡催收、信用卡账单分
期营销等客户服务；使用银行的系统，通过电话外呼形式，帮助银行丰
富客户服务、促进客户交易、提高客户忠诚度、获得中间业务收入。
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