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企业微信3.1.12版本更新内容一览

 

企业微信是一款专为企业打造的办公管理工具，为提供更好的服务不断
完善平台功能，那么企业微信3.1.12版本更新了哪些功能？下面给大家带
来3.1.12更新内容一览，一起来看看。

 

功能升级

1.日程

日程支持同步数据至其他日历应用，统一查看和管理。

2.搜索

电脑上新增全局搜索，可以快捷查找聊天记录、文件和文档等，搜索效
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率更高了。

在全局搜索中可以添加筛选条件，对群聊和聊天记录等结果进行筛选。

3.群公告

内部群聊公告可以添加文档、文件、图片等更丰富的内容了。

优化了群公告提醒，让成员不错过查看群公告。

4.文档和聊天结合

转发文档到聊天时，可以快捷为群成员设置文档权限了。

文档在会话内的展示效果更好了。

群公告中支持插入文档了。

全局搜索支持搜索文档了，查找更便捷了。

5.表情

系统表情发出后有动态效果了，“炸弹”、“庆祝”、“烟花”、“爆
竹”等还新增了全屏动画特效。

6.群管理

在内部群聊，群主和群管理员可以撤回成员消息了。

7.聊天体验

发送消息包含网页地址时，会识别网页内容来丰富消息展示。

8. OA应用
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打卡、审批、汇报的消息卡片样式更新，消息展示的内容更丰富了。

9.微盘

可以邀请微信用户上传文件到微盘文件夹了，对外收集文件更方便。

共享空间可以设置多个管理员了，支持批量设置成员权限，权限管理更
轻松。

手机查看微盘文件列表可以切换大图模式了，查找文件更快捷。

支持在线预览压缩包了，无需下载即可查看压缩包内容。

客户联系能力增强

1.客户群

客户群中可以发起接龙了，可快速收集客户订单、活动报名等信息。

防骚扰功能增强，可以禁止其他企业员工进群了。

2.客户联系

在职继承频率优化，每90天内，客户最多可被转接2次，方便企业灵活调
整了。

管理员分配客户给成员时，如果成员的客户数即将达到上限，将自动扩
容成员的客户数。

企业客户标签支持按部门单独配置，管理规则负责人配置后，管理范围
内成员可使用。

群发支持发文件了，可更好地向客户介绍公司资料和产品素材。
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3.连接微信

在Mac上，企业微信和微信可以互相转发小程序和公众号了。

4.学习园地

视频支持最小化播放了，听课学习更加灵活。

教育版应用能力增强

1.新学期分班

可以在管理后台上传分班表，快速完成新学期分班了。帮助学校批量调
整学生所在班级，配置新班级的班主任，自动创建新班级群并邀请学生
家长进群。

2.家长可使用的应用

家长可使用的应用支持应用分组，并可以指定不同范围的家长使用不同
的应用。

3.学习园地

为校长、管理员、老师提供了不同种类的视频课程，在学习园地既可了
解教育版价值，也可学习「班级群」、「家长通知」等基础功能实操。

政务版持续优化网格化管理方案

1.居民上报

可在管理后台查看并导出全部居民上报工单了，方便政府对居民反馈的
问题进行留档，并对网格员的办理情况进行统计分析。

居民可以在政府的公众号、小程序中提交上报了，支持从政府的微信公
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众号、小程序、H5门户中进入居民上报小程序并提交上报。

2.巡查上报

可在管理后台查看并导出全部居民上报工单了，方便政府对网格员巡查
走访中发现的问题进行留档，并对办理情况进行统计分析。

3.群发助手

支持导出政府群发记录，方便统计未发送的网格员和其所属部门。

4.居民群群发

支持导出政府群发记录，方便统计未发送的网格员和其所属部门。

5.学习园地

为管理者、员工提供了不同种类的视频课程，在学习园地既可了解政务
版价值、熟悉典型案例，也可学习「居民通知」、「巡查上报」等基础
功能实操。

教培行业方案增强

1.群迁移

企业可以查看成员迁移的群聊数了，并可收到每日群聊数据统计推送。

2.获客优化

企业可以通过操作指引，在海报、短信等各场景下更好地添加学员。

开放能力

1.企业通讯录
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支持通过接口异步导出企业通讯录数据，方便在通讯录数据较大时获取
通讯录数据。

返回ticket选人接口支持小程序，在调用接口选人时，支持传入上次已选
中的成员。

2.消息推送

新增支持包括图文、按钮、投票、多项选择等多种卡片样式，内容交互
更丰富了。并可在用户点击消息中的按钮后，通过接口对卡片内容进行
更新。

应用发送图文消息支持打开小程序了。

通过接口下发的应用消息，支持通过接口撤回了。

3.客户联系

支持企业通过接口管理客户联系规则组和客户朋友圈规则组，可对规则
组进行增删改查操作。

支持企业通过接口管理规则组中的客户标签，可对客户标签进行增删改
查操作。

支持通过接口发表内容到客户朋友圈了。

支持通过接口设置客户朋友圈的封面和签名了。

群发支持发文件了。

企业客户标签顺序调整增加回调事件。

在职继承频率优化，90天内客户最多可被转接2次，方便企业灵活调整。
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删除客户事件优化，企业可以区分是否是在职继承触发的了。

4.家校沟通

支持通过接口获取在微信「学校通知-学校应用」中使用应用的家长范围
了。

老师自主授权的应用，可通过接口获取家校通讯录中该老师管理的班级
范围内的信息了。

5.教培行业

支持通过接口获取迁移群数据了。

6.政民沟通

政府单位可在自己的公众号、小程序、H5门户中配置「居民上报」小程
序跳转入口。

本文链接：https://dqcm.net/zixun/16709121722772.html

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                7 / 7

https://dqcm.net/zixun/16709121722772.html
http://www.tcpdf.org

