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峰华科技

 

北京峰华智讯技术有限公司是位于北京市海淀区中关村新技术产业开发
区内的一家企业。目前主要从事电信、铁路等行业的软件开发和系统集
成， 并在新一代网络通信（NGN）、呼叫中心云平台（包含业务平台）
、CTI与网络通信项目迁移集成、警务综合信息服务平台、网络营销管
理等方面具有成功经验和深厚实力。

公司的经营范围以集成软件开发为主，专注于研究、开发客户呼叫服务
中心等技术。经过十几年的良好发展，公司对大规模网络通信平台、呼
叫中心 云平台、电子地图、网络管理与监控等技术均有很好的开发和应
用经验，在数据分析、计划协调、项目管理、智能通信等技术领域均拥
有独特的自主产品。

在立足于开发、生产和销售自有品牌的客户服务中心的同时，力求多元
化发展。以雄厚的技术实力和成功的管理经验为依托，不断倡导新观念
、新思维、新产品，能够满足新老客户日益增长的网络化的面向行业/企
业绩效管理需求、面向生产力组织的优化增效需求以及面向信息系统的
规范化服务需求。
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