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京东健康推出防疫关爱门诊专区

 

京东健康推出防疫关爱门诊专区，主要为市民提供防疫医疗咨询服务，
专区明确分为了两类成人发热门诊和儿童发热门诊。

 

京东健康宣布升级“防疫关爱门诊”专区，推出“发热门诊”服务，为
用户提供7×24小时的新冠病毒感染相关的的问诊咨询、开具药方、购买
药品、用药指导等服务。

据悉，级后的京东健康“防疫关爱门诊”明确划分了“成人发热门诊”
和“儿童发热门诊”，为用户提供更具有针对性的专业诊疗服务。用户
进入问诊界面后，可智能匹配医生接诊，用户也可自行选择更多相关科
室的专家进行问诊。此外，“防疫关爱门诊”还提供防疫心理疏导、用
药咨询、康复指导等服务。用户打开京东APP搜索“问医生”即可进入
相关页面。
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京东表示，据统计，近一周，京东健康“防疫关爱门诊”已累计为超百
万名用户提供疫情相关问诊咨询服务。

此前，京东方面宣布，京东健康携手中国非处方药物协会，与国内外数
十家知名药企共同发出倡议，号召药品企业认真履行社会责任，加强药
品质量管理和价格自律，全力保障抗疫防护相关药品和家庭常备药品市
场供应稳定、价格稳定。据悉，在呼吸系统用药、感冒用药、止痛镇痛
用药、消化系统用药等抗疫相关品类中，包括自营药品仓的现货储备量
和在途订单量在内，京东大药房正在向社会民众平价保供药品数量超过
一亿盒。

本文链接：https://dqcm.net/zixun/16709850442994.html
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