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YouTube新功能：如果评论具有攻击性 将向播主发送通知

 

YouTube上的有毒和仇恨的评论一直是公司、创作者和用户的头疼问题
。该公司以前曾试图通过引入一些功能来减少这种情况，如在发帖时向
个人发出警告，以便他们发帖前能够思量再三。现在，这家流媒体服务
机构正在推出一项新功能，将更积极地向播主提醒这些人的辱骂性评论
，并采取更广泛的行动。

 

YouTube表示，它将向那些因违反平台规则而被删除辱骂性评论的人发
送通知。如果用户在收到通知后仍继续发布辱骂性评论，该服务将禁止
他们在24小时内发布任何评论。 该公司表示，它在今天推出该功能之前
进行了测试，发现通知和超时被证明具有实质性的成功。

目前，仇视性评论检测只适用于英语评论，但该流媒体服务的目标是在
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未来包括更多语言，此前发帖前的警告可用于英语和西班牙语。

该公司说："我们的目标是既保护创作者不受试图通过评论对社区产生负
面影响的用户的影响，又为那些可能因违反政策而被删除评论的用户提
供更多的透明度，希望能帮助他们理解我们的社区准则。"

如果用户认为他们的评论被错误地删除，他们可以分享他们的反馈。不
过，该公司没有说在看完反馈后是否会恢复评论。

此外，在一个论坛帖子中，YouTube表示，它一直在努力改善其人工智
能驱动的检测系统。该公司声称，在2022年上半年，它已经删除了11亿
条"垃圾"评论。它说，YouTube还加强了其系统，以更好地检测和删除实
时聊天视频中的机器人。

YouTube和其他社交网络已经能够减少垃圾邮件和滥用内容，部分是依
靠自动检测。然而，滥用者经常使用不同的俚语或拼错字来欺骗系统。
更重要的是，用非英语语言发布仇恨性评论的人更难被发现。

该流媒体公司在最近几个季度测试了一系列工具，以减少平台上的仇恨
性评论。这些测试包括默认隐藏评论，以及在用户的个人资料卡上显示
用户的评论历史。

上个月，YouTube推出了一项功能，让创作者隐藏某个特定用户的评论
。这种控制适用于整个频道，因此，即使该用户在另一个视频上发表仇
恨性评论，也不会显示出来。

全球的平台都在努力解决遏制仇恨性评论传播的问题。当英格兰足球运
动员布卡约-萨卡、马库斯-拉什福德和贾登-桑乔在去年的欧洲杯决赛中
因罚失点球而受到骚扰时，Instagram就成了网暴者的温床。GLAAD和M
edia Matters的一份新报告指出，在埃隆-马斯克接管Twitter后，反LGBTQ
的污言秽语急剧增加。虽然所有这些平台都推出了工具，将评论静音或
隐藏，并限制对某些人的评论，但仇恨和辱骂的评论数量仍然是一个亟
待解决的问题。
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