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《使命召唤：现代战争2》前微软员工发长文吐槽游戏误封
乱象

 

使命召唤19近日有一些《使命召唤》的玩家表示，由于动视最近推出的
Ricochet 反作弊系统的误报，他们无缘无故就被封禁了。

正常来说，对于这种所谓“误封”，大家的反应大多只有“啊，是是是
，对对对”，或者“封的好！开香槟咯！”毕竟，这是开挂的人最常用
的借口。

然而，这一次关于误封投诉数量以及其中一些细节的相似度令人怀疑，
是不是动视确实搞砸了。同时，这些用户对于董事暴雪迄今为止的冷漠
反应表达了不满。前微软员工，同时自称是一名休闲玩家的 Mike
Swanson 于 12 月 5 日发表了一篇博客文章，详细描述了他在《使命召唤1
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9：现代战争2》中的体验。他说道在玩游戏时遇到了崩溃，决定当天晚
上不玩了。但是当他第二天打开游戏时，就发现自己的账号被封禁了。
同时值得注意的是，Swanson 和一些其他投诉者表示，自己只是在玩单
人战役模式。随后他试图向动视提出投诉，但最终结果是官方表示将维
持账号封禁的决定。动视声称发现他使用“未经授权的软件”以及“操
纵游戏数据”。

Swanson 的文章还提到了 Steam
中一个点赞度非常高的用户评价，该评价中和 Swanson
的经历有着许多相同的细节。Necron 表示，他的游戏在崩溃后，也因为
“操纵游戏数据”而被封禁。最重要的是，Necron
在评价中说自己游玩了 4 个小时，但还是成功退款了游戏。Steam
的退款时间限制在游玩时间不超过 2 小时，或是购买不超过 2
周。这意味着 Necron 提出的投诉得到了 Valve 的认可。
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Necron 在评价的评论中解释道：“我向 Steam 解释了情况，并提供了与
动视暴雪的通信。我还把这件事相关的新闻报道也发给了他们。”根据
PC Gamer 报道，许多其他玩家都遇到了相同的经历，论坛上许多玩家抱
怨了被误封同时投诉也被拒绝。动视暴雪的 Better Business Bureau 网站页
面充满了关于误封的投诉。更多关于《使命召唤19》和动视暴雪的投诉
甚至可以追溯到游戏刚刚发布的时间。Reddit 论坛用户 Bender99342 和
jbop15 的投诉帖子包括了他们收到游戏的封禁通知的截图，上面显示封
禁的原因是“Caserma-Rhino”，这似乎是动视选择的当用户操纵游戏文
件或使用作弊软件时对应的封禁代码，在网上搜索该代码可以看到有非
常多的用户抱怨被误封。一般来说，如果真的被误封，很可能是后台软
件被错误标记的原因。Mike Swanson 和 Necron242 都认为，英伟达的
GeForce Experience、电脑监控软件 MSI Afterburner 以及雷蛇驱动 Razer
Synapse 等软件可能被 Ricochet 识别为了作弊软件。《使命召唤19》一直
存在的稳定性问题也可能是原因之一。Swanson 写道：“作为一名开发
人员，我个人的理论时频繁的崩溃（以及伴随的关于损坏文件的错误）
被 Ricochet 反作弊软件错误的标记为玩家的故意操作。”Necron242 以及
其他多位用户报告说，在被封禁之前不久，他们曾试图修复或验证他们
的游戏安装文件。目前，动视暴雪官方没有任何回应，玩家目前唯一的
办法似乎就是在验证安装或使用后台软件时要格外注意，即便如此如果
误封状况属实，那么非常难以避免。对于已经被误封的玩家，在 Steam 
上购买游戏的玩家可以尝试要求退款，然而在战网上购买的玩家则没有
该选项。目前 Mike Swanson 正在试图通过 Discord
寻找更多遇到相同问题的人，并对动视暴雪提起集体诉讼。

本文链接：https://dqcm.net/zixun/16712602483780.html
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