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马斯克懂得经商“秘笈” 却玩不转推特

 

12月19日最新消息，马斯克懂得经商“秘笈”，却玩不转推特，借此创
办了从特斯拉到 SpaceX 在内的公司。然而不幸的是，这套方法无法让推
特变成一家盈利公司，只会让它一败涂地。

马斯克曾成功打造特斯拉、SpaceX

那么，马斯克的经商秘笈是什么呢？他的策略就是进入一个竞争极少的
领域，宣称新公司将解决一个巨大的全球性问题或实现一个看似不可能
的目标，然后从一群狂热的忠实信徒那里筹集资金，用华丽的、不成熟
的产品创意吸引他们上钩，从政府吸走数十亿美元资金。接着，给员工
支付过低的工资，低估他们的价值，让他们超负荷工作。不断重复。
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然而，推特却与“马斯克式公司”截然相反。它身处的是一个由资金雄
厚的巨头竞争对手主导的社交媒体领域，是一个有影响力但规模较小的
参与者。政府更有可能收紧对推特的监管，而不是给它一些能够发意外
之财的合同。而且，推特的员工也有不少选择：他们可以离开，为那些
比马斯克对待他们好得多的公司工作。

但是，也许最重要的是，很多人认为推特以及马斯克对该公司的所有权
是全球媒体问题的一部分，而不是什么宏大的解决方案。如果没有一个
改变世界的重大承诺来掩盖他幼稚的产品想法和古怪的管理，马斯克对
推特的收购注定要失败。

老套路：硬核文化、画大饼

马斯克在收购推特后采取的一系列措施引发震惊，但是如果你在过去十
年里一直关注他的公司，他那残忍的暴力裁员一点也不让人惊讶。

以他无情对待推特员工为例。马斯克在感恩节前几天解雇了上千名员工
，残酷的工作时间表迫使剩下的员工睡在办公室，让公司弥漫着一种恐
惧和不信任的文化。他对员工缺乏尊重的行为令人恼怒，但在他所有的
商业冒险中，马斯克已经证明了他是一个让人难受的老板。

特斯拉和 SpaceX 以其令人筋疲力尽的职场文化而著称。2016
年，作为和解协议的一部分，SpaceX 同意向员工支付 400
万美元赔偿金。此前，SpaceX 员工起诉该公司未能提供工作休息时间和
足够的工资。另外，特斯拉工厂的工人因为试图成立工会而受到该公司
的恐吓。2017 年，作为推动成立工会努力的一部分，特斯拉加州工厂的
工人表示，与加入工会的汽车工人同行相比，他们的工资过低。

这种混乱的管理与马斯克所声称他的公司能够实现的目标形成了鲜明对
比。现在，马斯克对推特的未来做出了重大承诺，以吸引人们使用这个
平台，包括惊人的视频工具，可发 4000 字符的推文，一系列高级功能，
终结恼人的机器人。这种产品预告也是马斯克主持的特斯拉发布会的标
配。2019 年，他承诺，到明年时 (2020 年)，该公司将“有超过 100 万辆
自动驾驶出租车上路”。但是目前为止，特斯拉还没有推出一辆自动驾
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驶出租车。在电动皮卡 Cybertruck 首批订单开放预订两年多后，忠实的
马斯克拥簇们仍在等待他们的新车。即使是特斯拉已经推出的产品，比
如 Model 3，也比马斯克承诺的晚了几年。

对推特为何不管用？

在每一家马斯克公司，他们的核心卖点都是一个改变世界的巨大承诺。
他们对外推销的理念是，他们的产品和服务正在将人类从一些棘手的问
题中拯救出来，无论是气候危机还是交通问题。

试想一下，一辆豪华跑车可以让人类免受全球变暖的影响？解决地球毒
化问题的办法是把所有人都搬到火星？这种想法已经土崩瓦解，但这不
是重点。创造这些神话的所有目的是把投资者、员工和客户变成福音传
道者。

这就是马斯克如何在令人痛苦的工作条件下留住员工的方法：让他们觉
得自己在拯救世界。但是，这一招在推特行不通。推特员工加入的是一
个价值观与马斯克所谓的“言论自由绝对主义着”截然不同的公司。他
们习惯了“硬核”之前的工作文化，可以请假，而不是一直挺到深夜开
会，或者听从马斯克的随机想法。
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如果推特员工想留在这个行业，他们还有其他选择。更广泛的就业市场
仍然强劲，许多被解雇的技术工人找到新工作没有问题，有些人的薪水
甚至比之前的工作更高。即使在特斯拉这个马斯克最坚持创造神话的地
方，这种令人筋疲力尽的节奏也导致了极高的人员流动率，尤其是那些
必须经常与马斯克打交道的员工。一位前高级员工称，马斯克接管特斯
拉时的文化转变，就像《哈利波特》里伏地魔的食死徒接管霍格沃茨的
礼堂一样。如果有更多的推特员工离开，不要感到惊讶。

画大饼是特斯拉上市后成为超级明星的原因。人们购买特斯拉是想成为
马斯克使命的一部分。不管是特斯拉去年才开始盈利，还是它的车型阵
容不可靠，还是更老牌的汽车制造商正准备追赶它的技术，这些都不重
要。那时，任何质疑马斯克或他的使命的记者或投资者都会受到欺凌和
骚扰，就像现在一样。

忠实的信徒们相信了马斯克所描绘的改变未来愿景，帮助特斯拉成为了
(目前) 世界上最有价值的汽车公司。但是，这种事情很难在推特上发生
。马斯克可能会声称，他以他想要的言论自由的名义收购了这家公司，
但与他的其他企业不同的是，他根本没有足够多的人相信他，无论是媒
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体、客户、员工还是他的用户。

时间不多了

留给马斯克的时间不多了。推特 90% 以上的收入来自广告，但是已受到
脸书和谷歌等更大竞争对手的挤压，也被 TikTok 等更新、更热门平台赶
超。换句话说，如果广告商想要接触到人们，他们不需要推特。收入在
减少的同时，推特每年仍要为自己的杠杆收购偿还 13
亿美元的债务。推特从未在一年内赚到 13 亿美元，马斯克也从未在这种
情况下经营过一家公司。过去，他有时间，也有来自投资者的资金可以
烧。但是即使拥有这些优势，2018 年他还是差点让特斯拉破产。

巧合的是，马斯克周日在推特上发布了一个民意调查，询问粉丝们他是
否应该卸任推特负责人，难道他准备撂挑子了？
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本文链接：https://dqcm.net/zixun/16714301163862.html
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