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恒辉物业

 

始创于2001年，行业领先的社区服务与资产管理整合运营商，住宅类项
目按照乐居型/宜居型/安居型进行等级品质定位服务

品牌简介

恒辉物业服务集团有限公司（以下简称恒辉物业），创始于2001年8月29
日。2010年，恒辉物业通过质量管理体系、环境管理体系、职业健康安
全管理体系三体系审核认证，同年获批国家一级资质物业服务企业。201
6年，恒辉物业引进一应云智慧社区平台，同年实施物业管理项目服务品
质定位划分。

恒辉物业深耕服务20年，以“营造美好生活，温暖你的一生”为企业理
念，始终坚持“品质为首，创新赋能”的发展战略，时刻牢记“客户至
上，情系恒辉”的服务宗旨，认真落实“马上就办，办就办好”的服务
理念，以“顾客满意”作为服务的出发点，坚守服务本质。

恒辉物业住宅类项目按照CTT型（乐居型）、LVT型（宜居型）、HUT
型（安居型）；公建类项目按照VSC级、FSC级、TSC级进行等级品质定
位服务。在采用社区生态系统一应云智慧平台、设施设备运维系统、水
电分析系统、远程监控中心、400呼叫中心科技化运行基础上，坚守服务
本质，开展社区四大品牌活动，与业主心与心的链接，打造专属恒辉业
主的社区文化，让业主享受到邻里和睦、祥和温馨的居住环境。
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