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智齿科技

 

智齿科技为一体化「客户联络」解决方案提供商，提供智能客服机器人
、人工在线客服系统、云呼叫中心、工单系统、智能外呼机器人等全渠
道、全功能、全流程产品

品牌简介

智齿科技，一体化「客户联络」解决方案提供商。

智齿科技为企业提供基于「客户联络」领域的「三维一体化」解决方案
，即「公域+私域」范围一体化、「营销+服务」场景一体化、「软件+B
PO」业务一体化。最终，帮助企业降低成本、增进效率、提升销售额、
提升用户满意度。

智齿科技不断整合前沿的人工智能及大数据技术，已经构建形成呼叫中
心、机器人「在线+呼入+呼出」、人工在线客服、工单、企微智客等多
个软件产品、并提供BPO外包服务。

截至目前，智齿已在多个行业合作众多企业，包括阳光保险、滴滴出行
、每日优鲜、新东方、学而思、惠普、oppo、海底捞、融创、广州市政
府等多家知名政企。

2022年2月，智齿科技完成1亿美金D轮融资，本轮融资由软银愿景基金领
投、高瓴创投、云启资本、未来资产跟投。在此之前，智齿科技还曾获
得真格、IDG、用友等多家投资机构青睐。截至目前，智齿科技已获得
共计7轮融资。
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