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西门康XIMENKAN

 

上海西门康电子电气有限公司成立于2002年，是与德国公司技术合作，
致力于技术研发、产品制造、销售服务的企业。因业务扩大，西门康公
司于2006年设立生产基地，总面积18000余平方米。主要生产：接线端头
、EPS消防设备应急电源、UPS不间断电源、128型电气火灾监控设备、
太阳能逆变器、直流屏、稳压器、电力模块等20多个系列300余种产品，
广泛用于城市轨道交通、地铁、石化、航天航海、金融、建筑、军事、
体育、医疗等领域。公司的冷压接线端头是参照德国、美国、日本、法
国等国家的技术标准和质量要求打造的。

西门康端头采用高纯度，高环保的工业精炼铜精心制造而成，具有高导
电、易连接、易区分等优异性能。西门康专注于端子本身的材质和生产
技术，并相继获得了ISO9001质量体系认证、CE认证和RoHS认证、UKA
S认证等相关证书。公司积极开拓海外市场，产品远销东南亚、中东、非
洲、欧美等国，受到一致的肯定。

以高级工程师、博士、硕士为主体的研发团队，铸就了过硬的技术、优
质的产品，使企业始终处于行业技术领先地位，并研制出了具有国际先
进水平的零切换消防应急电源，深得客商的认可，产品远销至国内外多
个国家或地区。

西门康始终坚持“以人为本、合作共赢、诚实守信”的宗旨，以科学、
务实、有效的管理模式提高企业层次，相继获得了ISO9001质量体系认证
、高新技术企业认定证书、中国电源学会会员单位、电信设备进网证书
等相关证书。公司目前旗下三大生产基地——西门康温州有限公司、西
门康昆山有限公司、浙江太平洋电器有限公司等公司元器件与成品生基
地。

西门康在全国29个省市有自己的代理商与售后办事处，主要通过省市级
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售后服务中心和公司总部两级客户服务支持体系来实现售后服务支持。
公司总部设有客户服务部，管理全国的客户服务工作；省市级售后服务
中心主要负责本省市的客户服务。省市级售后服务中心派有常驻售后人
员及经过严格的操作培训的售后工程师，以满足对客户需求的反应服务
。公司总部客户服务部可以合理地对所有客户服务资源进行调配，使全
国的客户服务成为一个有机的系统。目前以形成为西门康昆山有限公司
为公司生产大、现代化的生产规模基地。
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