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友邻优生活

 

成立于2005年，西南地区颇具知名度的新型家庭生活服务平台，专注家
庭生活全场景需求，提供一站式服务解决方案的综合性连锁家庭服务提
供商，服务范围涵盖周期性保洁、家居护理、家庭修缮、衣橱整理、开
荒保洁等品类

品牌简介

生活，不仅是要好一点！友邻优生活是一家线上线下融合的新型家庭生
活服务平台。其投资主体之一“友邻家政”深耕行业多年，具有广泛的
市场美誉度及客户认可度。现代家庭生活日趋品质化和个性化，人民群
众对美好生活的不断追求，家庭消费将成为当下内循环为主经济环境下
的重要内需，在如此大背景下，友邻优生活应运而生！

友邻优生活既关注当下的家庭生活服务需求/痛点，也提前感知未来的消
费趋势及需求，整合了家庭生活所涉及的20多个门类200多项服务项目。
凭借多年的实体经营经验，制定了300多项服务标准，提供系统性、标准
化的各类服务。

平台脱胎于传统行业，无传统家政的低效、无序，也无互联网家政的轻
慢、无根。平台拥有自主知识产权的前端订单系统及中台业务管理系统
，需求/订单能迅速分发到就近的服务网点或者个人并智能匹配工单。虽
然现在O2O的概念已经过气，但我们深知，作为家庭生活服务业，线上
线下融合发展，才是行业的王道！线下解决用户的信任问题，线上解决
用户消费习惯及效率问题。

经过互联网这么多年的洗礼，大家都逐渐明白了一个道理：所谓新经济
实质就是新的中间商替代老的中间商而已，新中间商也许比老的中间商
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还狠，作为终端消费者实质没有得到任何益处。我们共同感知到这种无
奈，我们也有意识地试图去改观这种无奈。平台所有运营的服务项目，
均为平台直营项目，所有服务流程及标准必须遵循平台制定的规则，杜
绝分包及转包。

家庭生活服务业属于非标行业，标准化改造有一定的难度。在友邻优生
活“成为受信赖的家庭生活服务平台”的愿景驱使下，我们对以往说不
清道不明的一些服务项目收费进行了标准化定价。平台的大部分服务项
目都是以数据和结果作为定价依据，让用户能明白消费、放心消费，一
改行业痼疾。

本文链接：https://dqcm.net/wenan/ylysh-777311.html
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