
https://dqcm.net/
 

 

石路国际商城

 

苏州市石路国际商城有限责任公司坐落在繁华的石路商贸中心，营业面
积5万余平方米，现有从业人员2600余名，为苏州市大型的综合性百货商
场。公司前身为苏州市石路国际商城，于1995年9月开业，2002年10月实
施整体转制。

面对市民的消费水平不断升级、传统百货业态遭受冲击的不利态势，公
司先后实施了“提档升级”、“转型升级”发展战略。根据消费层次广
的区域消费特点，确定了中档偏高为主、不断引向独特定位，一着不让
地抓好品牌提档，努力打造以品牌为主体、以时尚为主流的经营格局。

公司投入大量的物力财力，一着不让地抓好环境提档，2008年起先后三
次对大楼实施了整体改造工程，新增营业区域8000平方米，营造敞亮、
舒适、优雅的购物环境，突显现代化的商业氛围。公司积极借鉴现代百
货经验，不断创新经营理念、调整组织架构、转变管理模式，稳中求进
推进公司管理体制的现代化，并推出了“三语服务”、“服务品牌”等
创新举措，不断打造精细化、个性化、人性化的服务特色，中高品质现
代百货商场初建雏形。

面对苏州经济发展的总体趋势，公司对组织架构、运行体系、企业规章
、工作流程、岗位要求均作了重大调整，基本上达到了现代企业管理的
要求，也顺应市场发展的要求，经过不断磨合和不断培训、梳理、完善
，无论从体系运行到管理考核均已适应本公司的实际情况，基本形成了
现代百货商业企业的模式。公司通过转型迭起了促进企业发展的新业态
，商业管理公司、合作经营公司，将企业多元化建设落地生根，打造了
示范牲、创新性较强的消费升级空间。
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