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Hi维修

 

成立于2013年，领先的手机上门维修与回收服务平台，苹果IRP中国合作
维修品牌，提供价格便宜/方便快捷/安全可靠的手机上门维修与回收服
务

品牌简介

Hi维修——苹果IRP中国合作维修品牌，是一家领先的手机上门维修与回
收的服务平台。

Hi维修全部是垂直管控模式，保障服务品质，为用户打通痛点环节，搭
建新的手机后服务市场体系、提供价格透明、极致体验的上门维修回收
服务是Hi维修一直不变的使命。

Hi维修基于LBS位置服务，将用户与工程师的定位进行匹配，从而达成
互联网上门维修、回收手机的O2O服务，统一调度方便精准，为用户提
供快捷省心的手机维修体验。

Hi维修手机上门维修与回收服务平台于2015年3月6日正式上线，现在日
均接单数量已突破3000单，秉承着快乐方式解决手机维修回收难题，“
匠心精神、追求极致”为核心服务理念，致力于为用户提供价格便宜、
方便快捷、安全可靠的手机上门维修与回收服务。目前平台入驻合格工
程师超过600人。

Hi维修一路矢志前行，始终用承诺实现超越期待的服务，成为每个用户
值得信赖的选择。Hi维修以精准的时效、专业的技术，为您创造极致的
服务体验。Hi维修了解手机后服务市场的用户痛点，为用户打通痛点环
节，搭建新的手机后服务市场体系、提供价格透明、极致体验的上门维
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修回收服务是Hi维修一直不变的使命。Hi维修经过四年的发展，现已开
通全国30座以上的大中城市上门维修与回收服务，全部垂直管控模式，
让用户更加放心。

Hi维修的业务模式说明：Hi维修属于互联网服务平台，只提供维修服务
，顾客可以自己购买/提供配件，或使用工程师配件。官方授权与正规厂
商提供电池可以称为新物料，除此之外工程师提供非官方授权物料都不
能称为原厂原装物料，只能称为二手物料或95新物料。Hi维修依然提供1
80天无忧质保服务，保障用户安全使用。

Hi维修拥有自主线上产品开发团队与线下入驻工程师团队。线上团队以
追求极致的用户体验为目标，不断优化和完善各配套系统；线下的工程
师团队，无论是经验丰富的维修人员还是初入行业的菜鸟均作统一要求
、统一培训考核后方可入驻上岗。本着对用户负责的原则，每位入驻工
程师经过Hi维修严格审查、层层筛选检验。不论何时在服务过程中产生
的任何纠纷，Hi维修都会先行赔付，确保用户满意。

个人服务

Hi维修为个人用户提供优质的手机上门维修与回收服务。用户可以通过
网络或电话预约，随时随地享受Hi维修工程师的上门维修及售后服务，
对于上门服务过程中的任何不满意，用户均可以向Hi维修申请免单权。

企业上门服务

针对各地符合一定人数规模的企业或团体，Hi维修特别推出企业免费上
门服务，让员工无需为了修手机到处奔波，也有益于企业为员工谋得福
利，同时Hi维修提供不满意退款服务和无忧售后保障服务。

本文链接：https://dqcm.net/wenan/hiwx-243389.html
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