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天岳恒

 

北京天岳恒房屋经营管理有限公司成立于1976年，前身为北京市房屋经
营管理公司，是首都较早一家从事高层住宅楼宇管理的单位，防腐保温
工程专业承包贰级、建筑装修装饰工程专业承包贰级、房屋安全鉴定等
资质，并通过了质量、环境、职业健康安全、工程质量管理规范、能源
管理及碳排放六体系认证。

天岳恒公司从早期高层住宅管理起步，伴随着改革开放的进程，不断吸
取管理理念和经营模式，形成了独具“天岳恒物业”特色的愿景、使命
和核心价值观。多年来，天岳恒一贯秉承“创新求实，专注物业”的企
业精神的品质管理，专注于运用管理手段和方法提高服务品质。通过四
十年来不懈探索和实践，天岳恒积累了丰富的物业服务经验，总结摸索
出了一整套独特的物业服务模式，创建和完善了综合性、系统化的物业
科学管理和服务体系。

天岳恒公司始终坚持与时俱进，将互联网+与物业服务相结合，着力推
进信息化建设与公司维修服务的深度融合，打造“96139报修维修服务云
台”。“96139报修维修服务云台”是为老百姓居家生活提供维修服务的
综合互联网平台，业主可通过拨打96139、手机APP、微信、公司网页四
种渠道，发送居家服务的报修维修信息，“云”平台实时将报修分类推
送到调度中心，由调度中心直接派工。业主可以通过移动终端，实时查
看维修人员服务动态，并对服务做出评价。目前，96139开通了北京、天
津、河北三地。
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