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斯马特

 

北京斯马特物业管理有限公司自2003年10月成立以来，一直锐意进取、
砥砺奋进，始终秉持“在不断帮助人发展的过程中，实现客户、公司和
员工共同成长”的经营理念，为客户提供着高标准、高质量的物业管理
服务。

斯马特具有一支强有力的员工队伍，全体员工均经过严格的训练、具有
良好的职业素质和敬业精神。管理层人员80％具有大专以上学历，100%
接受过专业培训。他们能够在物业管理所涉及的众多领域向客户提供专
业化的管理和服务。

斯马特是一家非常善于学习的组织，她吸收了国外企业规范化、制度化
的管理和中国企业的人性化服务。为了保障客户能享受到与国外企业一
样的高质量的管理和服务，同时又能以中国的消费水平相适应，斯马特
采用国外企业的质量标准，聘任的管理人员均为经过培训合格的华人专
才。通过多年的服务和管理实践，形成一套独特的、系统的、完整的斯
马特管理模式。

斯马特为客户提供服务包括：专业保洁、设备运行与维护、消防中控管
理、车场管理、专业电梯、会议接待、客户服务、园林绿化及养护以及
其他项目服务在内的多元化的直接项目管理和服务。在医疗市场，公司
还提供洗衣及麻织品分发及配餐服务等。

斯马特的使命是为客户提供基于价值和成果的专业的综合服务解决方案
，提升客户在非核心业务上的管理和服务品质，从而使客户能够专注于
自己的核心业务，提升客户在市场上的综合竞争力和持续发展力。
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