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康贝母婴KANGBEI

 

宁波康贝健康管理有限公司是经宁波余姚市工商注册成立的新型员工制
家政服务机构（非中介），是余姚地区专业月嫂、医院陪护机构，2008
年起一直是余姚市人民医院和余姚市第二人民医院指定陪护服务单位并
合作至今。

公司实行现代化全程企业化管理，拥有专业的培训师资，基地和精英管
理团队，为市民派送具有现代家政知识的家政服务人员。持证月嫂一律
于市贸易局、劳动局进行专业技能培训，经考核合格并颁发资格证书。
目前公司员工329人，其中：中层以上管理人员7人，业务管理人员9人，
专业月嫂135名，专业育儿嫂47名，专业陪护103人，保洁钟点工18人，
其中有大中专以上学历21人，高级育婴师37人，初中级育婴师29人，专
业催乳师3人，经络按摩师2人，公共营养师2人，心理咨询师1人，家政
培训师2人。公司成立初期主要从事月子护理、育儿嫂服务，九年来已由
初期较为单一的专业母婴护理服务发展至专业催乳师、高级育婴师入户
指导、医院陪护（护工）、医院运送、居家养老、保洁等多项业务。公
司积极开展家政服务员技能跟专业知识的培训，我司家政服务员培训基
地2011年至今共培训并通过考核2619名家政服务员。公司从业九年来商
业信誉良好，无严重违规、无重大质量投诉事件、无重大人身事故，客
户回访覆盖面达100%，回访满意度达99%。

公司在中国家协各级领导的正确指引下我们始终坚持“为民、便民、利
民、安民”的服务宗旨和“耐心、爱心、责任心”的“三心”服务理念
，积极发挥自身优势，强化管理，提升质量、优化服务。公司始终坚持
客户至上、信誉至上为宗旨，让每一位员工上门服务均要换位思考，让
客户满意作为要务！
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