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Dilmah迪尔玛

 

创始于1988年斯里兰卡，享誉全球的锡兰红茶品牌，以优越的斯里兰卡
红茶品质著称

品牌简介

迪尔玛不只是一个普通的茶叶品牌。

迪尔玛品牌的与众不同源自它对茶叶品质的不懈追求，而这也是其经营
理念的一部分，即超越商业视角，将制茶业看作为人类服务的事业。

迪尔玛的创始人Merrill J. Fernando在20世纪50年代投身于茶饮业时曾声明
其对这一行业所抱有的奉献精神。四十年后，他的两个儿子Dilhan和Mali
k（Merrill正是以两人的名字命名迪尔玛红茶的）同样出于对茶的酷爱，
也加入这一事业当中。如今，将近六十年过去了，Merrill父子——整个F
ernando家族——已经掌握了种茶、包装的专业技能，并向全世界的茶友
提供好的产品。对茶的这种酷爱世代相传，现在连Dilhan和Malik的子女
也开始学习制茶，为履行Merrill曾在20世纪50年代为家族企业所做的庄重
承诺：倾其一生制好茶、良心茶，他们已提前做准备。

Fernando家族企业是基于对茶的热爱而创立的，如今，迪尔玛是一个拥
有自己的茶园——锡兰较好的种植园区——以及先进的印刷、包装设备
的纵向一体化制茶企业，并且对茶业的各个环节都投入了人力、物力和
财力。正如Merrill常说的：“从种植到成品，我们时刻追求精益求精。
”

每一包迪尔玛红茶都承载着Merrill对其所制茶叶真诚的个人承诺。
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当Merrill梦想着为所有的消费者提供直接从原产地采摘、包装、运输的
锡兰上乘茶叶时，几家知名制茶公司却正反其道而行。出于追求最大化
利益的贪欲以及补偿他们对其家族企业进行投资带来的损失，这些公司
选择削减成本，而这就意味着质量的下降。

1988年，Merrill带头发起三项如今已变成迪尔玛特色的重大举措。当那些
大公司还在继续着产品大众化时，Merrill的迪尔玛红茶因其茶叶来自单
一原产地并且就地包装而保存其新鲜度，使得迪尔玛红茶脱颖而出成为
地道的好茶。

这些举措很重要，因为地道的茶是以“正统”方式制成的——在整个生
产过程中，首先是人工挑选茶叶，然后是风干、轧制、氧化、焙烘——
遵循数世纪以来不断完善的方法。运用这种方法生产出来的茶不仅口感
好而且极为精致。而另一种方法是称为CTC的方法，这是一种相对较新
的生产方式，这样生产出来的茶不适合细品，而且生产过程中还丧失了
茶所独有的特性。Merrill把运用CTC生产出来的茶称为“没有灵魂的茶
”。

单一原产地茶——未掺杂其他品种的茶——对产地的单一性要求非常重
要，这是因为茶的一个主要特点就是其土壤的独特性——风土特色。土
壤决定茶叶所生长地带在一年中某一时段的日照量，特定的气候特点孕
育具有独特味道的茶叶。土壤不同导致每个地方的茶都独具特色。由于
茶叶价格极其不等，为降低成本，制茶公司会从茶叶便宜的地方进行采
购，将其掺在一起，制成一种“多产地混合茶”。这种方法或许对制作
咖啡来说可行，但制茶就万万不行。

更重要的是，Merrill创立迪尔玛是基于简单的家族价值观。Merrill认为—
—正如他的母亲经常告诫他的——达则兼济天下。因此，迪尔玛的核心
理念就是将制茶业变成为全人类服务的伟大事业。
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