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八爪鱼

 

深圳视界信息技术有限公司，是一家以打造大数据平台为目标，着力于
提供大数据软件与行业解决方案的国家高新企业。公司旗下有2个品牌：
八爪鱼大数据采集平台、云听CEM客户管理体验平台。 八爪鱼大数据采
集平台是深圳视界信息技术有限公司自主研发，整合了网页数据采集、
移动互联网数据及API接口服务（包括数据爬虫、数据优化、数据挖掘
、数据存储、数据备份）等服务为一体的数据服务平台。自2016年，八
爪鱼积极开拓海外市场，分别在美国、日本推出了数据爬虫平台Octopar
se和Octoparse.jp。截止2019年，八爪鱼全球用户突破150万。 云听CEM客
户管理体验平台是深圳视界信息技术有限公司经过多年不断夯实自身数
据处理能力以及在丰厚数据资产积累的基础上，推出的AI数据服务新产
品。云听CEM通过AI自然语言分析技术帮助国内消费品牌打造客户体验
管理全流程，覆盖各大电商平台、微博、知乎等主流发声平台，获取用
户一手数据与反馈，提高了品牌企业运营效率，有效拉近了品牌与用户
的距离。
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