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安华物业

 

天津市安华物业有限公司成立于1995年。公司在通过ISO9001质量管理体
系认证的基础上，为适应市场经济发展的需要和加快与国际接轨，专注
于运用好的管理方法提高企业的服务质量，2018年10月份完成了2015版
本ISO9001质量管理体系、ISO14001环境管理体系和OHSAS18000职业健
康安全管理体系认证的工作目标。进一步把管理职责明确化，工作标准
化，运作程序规范化，从而增强员工行为规范的自觉性，提高管理服务
质量，增强企业市场竞争力，保障我公司在天津市众多的物业管理企业
中的前面地位，为承接市场项目奠定基础。

安华物业的服务项目涵盖机关办公楼宇、商务写字楼宇、商业大厦、商
务宾馆、酒店式公寓、生态园区、学校、多层高层住宅小区、小城镇建
设项目等多种业态。公司在管理项目中，有140余万平方米是住宅小区，
服务业主近3万多户，而且大部分是建成十几年的老旧住宅和经济适用房
小区，这也使安华物业相当重视社会效益。多年来，公司采取了提升服
务促进发展的策略，以良好的服务，力求业主满意。

“业主第一，员工第一，效率第一”是安华物业的企业价值观，在这三
个“第一”当中，又以业主利益为重中之重。业主是我们生存发展的基
础，是我们的衣食父母。公司全体员工应以业主为关注焦点，把业主需
求放在第一位。遵循管理无盲点，服务无挑剔的工作宗旨，倡导敬业、
乐业、创业的工作精神，并将其充分体现在物业管理的每一个岗位和每
一项服务过程中。多年来公司遵循“产品即人品，服务即做人”的核心
服务理念，通过规范内部管理、强化制度建设、细化服务标准、提供“
亲情感动式服务”，将传统的“物化管理”提升为“人性化管理”。为
了优化服务，安华物业做出了多方努力和大胆创新，“一访二问”将满
意度问卷和入户回访、电话回访结合起来，切实了解业主需求意见，“
区域管家”将写有管理处专人电话号码的“服务联络卡”送到每位业主
手中，24小时受理业务，方便业主。 在优化服务和管理模式的探索中，
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安华物业坚持许多实用有效的管理模式， 如“二箱三栏”，即“物业服
务意见箱、业主委员会建议箱以及政策法规宣传栏、物业服务公开栏、
小区事物公示栏”，向业主宣传国家有关法规政策、小区动态，并随时
掌握业主需求，有目标地开展工作，形成业主自觉维护家园的气氛。物
业公司、街道、社区居委会、业主委员会、派出所紧密结合的“五位一
体”议事管理新机制，充分发挥各方职能，齐抓共管、共建和谐社区。
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