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循环智能

 

循环智能（Recurrent AI）是一家 AI 企业服务公司，隶属于北京睿科伦智
能科技有限公司。我们借助原创的自然语言处理和深度学习技术，帮助
拥有中大型销售或客服中心，以及在线上线下依靠大量销售代表、代理
人、客户经理与客户进行沟通的企业，充分挖掘持续产生的“对话数据
”的价值，将“对话数据”与沟通结果进行关联分析，从对话数据中不
断挖掘优秀员工的闪光点，通过实时辅助和执行力分析系统，增强员工
的沟通能力和业绩表现，为企业带来营收增长。

循环智能开创性地推出了基于对话数据的成单预测方案——通过对接企
业以往与客户沟通的数据，利用自然语言处理技术，将成单的沟通数据
作为“正例”，将未成单的沟通数据作为“负例”进行训练，得到无需
行为数据的成单预测模型。企业可以根据成单预测的结果，调整沟通策
略（例如优先与哪些客户沟通）或更适合的产品，从而提升一线业务员
的工作效率和业绩。

循环智能服务的客户集中在保险、银行、在线教育、房产和消费金融等
领域，行业标杆客户包括招商银行、人保财险、太平洋保险、招商信诺
、众安保险、水滴、新东方在线、51Talk、万科、自如、我爱我家和捷
信等。

本文链接：https://dqcm.net/wenan/xhzn-120070.html
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