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微软放宽AI聊天限制至每天60次 上限将提升至100次

 

为了防止必应AI聊天机器人“越界”给出令人不安的答案，微软迅速采
取措施，对其聊天长度加以限制。但短短几天后，该公司宣布将逐渐取
消部分限制，并允许更长对话。

美国当地时间周二，微软表示，该公司将恢复必应AI更长的聊天模式。
此前，微软允许用户每天最多可与必应AI进行50次对话，每次对话的回
复限制在5条以内。现在，用户每天可以与其对话60次，每次对话的回复
上限增至6条。微软补充称，必应AI每天的聊天上限将很快攀升至100次
，而且常规查询将不再计入这一总数。

微软表示：“我们的数据显示，对于绝大多数人来说，这将使你们能够
更自然地在日常生活中使用必应。换句话说，我们打算走得更远，我们
计划很快将每天的聊天总量增加到100次。”
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当长时间的对话再次出现时，微软不认为必应AI会带来太大破坏，因为
该公司希望“负责任地”将它们带回来。微软表示：“我们打算恢复更
长的聊天模式，并正在努力工作，因为我们正在寻找以负责任的方式实
现这个目标的最佳方式。”

同时，微软也在应对人们的担忧，即必应AI可能在回应的内容方面过于
冗长。一项即将到来的测试将让用户可以选择不同类型的答案，包括“
准确”（更短、更中肯的答案)、“有创意”（更长答案）以及“平衡”
答案。如果你只对事实感兴趣，你就不需要费力地阅读大量文本。

必应团队表示：“我们将开始测试一个额外的选项，让你从更精确的聊
天基调中做出选择，包括专注于更短、更专注于搜索的精确答案，更长
、内容更丰富的创意答案，以及位于两者之间的平衡答案。我们的目标
是让你更好地控制聊天行为的类型，以最大限度地满足你的需求。”

早在很久以前，必应AI就出现了麻烦的迹象。有媒体报道称，研究员加
里�马库斯博士（Gary Marcus）和Nomic副总裁本�施密特（Ben Schmid
t）发现，四个月前在印度对必应聊天机器人的公开测试显示，它在长时
间对话中产生了类似的奇怪结果。

微软此前解释了必应AI聊天时出现的奇怪行为，称更长的对话可能会让
其AI模型感到困惑，并促使其试图模仿用户的语气。

微软在其最近的博客文章中表示，当前的评测是为了捕捉内部测试中没
有表现出来的“非典型用例”。该公司此前表示，它并没有完全预料到
人们会使用必应AI进行更长时间聊天，并以此为乐。放松对必应AI限制
是为了在有利于聊天的“反馈”与防止聊天机器人走向奇怪方向的保护
措施之间取得平衡。

除了上述改进外，据称必应AI还带有私密聊天模式，允许在私人助理、
朋友帮助你解决问题、与必应玩游戏的游戏模式以及默认的必应搜索模
式之间进行切换。

当被要求提供有关这些私密聊天模式的更多信息时，微软拒绝置评。然
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而，这清楚地表明，该公司计划在必应AI上做更多的事情，而不仅仅是
为必应搜索引擎提供简单的聊天服务。

本文链接：https://dqcm.net/zixun/167711902910116.html
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