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京东2022年女性消费报告：深度悦己绽放自我价值

 

在第113个国际劳动妇女节来临之际，京东消费及产业发展研究院发布《
2022年中国女性消费报告》（以下简称报告）。报告显示，2022年，京
东平台女性消费者整体成交额增速大幅领先男性，其中营养保健、珠宝
首饰和服务消费增速位居前三，充分显示了女性“深度悦己”的消费趋
势。

随着女性的收入水平提高，自我意识不断提升，对于生活品质要求越来
越高，在自我个体消费方面有着更多元的需求释放，成为了消费市场的
主力军。同时，女性也是家庭消费的主要管理者。根据埃森哲的公开数
据显示，中国有近4亿年龄在20至60岁的女性消费者，每年掌控着高达10
万亿人民币的消费支出。女性的消费选择，深刻影响消费市场结构的变
革和发展趋势。京东对2021-2022年女性消费行为进行分析，希望通过数
据更客观、全面地展示女性消费者消费行为背后的真实表达和自我提升
。

“她力量”引领 女性消费额增速超过男性

报告显示， 2022年，京东女性全年用户消费增速（消费金额，下同）领
先男性5.51%，成为引领消费增长的“她力量”，并继续多元化、精致化
的消费特征。
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在健康意识提升带动下，女性在营养保健、传统滋补、户外运动、生鲜
等品类增速领先，而服务、本地生活等服务类产品也大幅增长。说明疫
情并没有影响她们对美好生活的热爱生活品质的追求。

具体来看，营养保健、传统滋补商品越来越的出现在女性的购物车里，
自己和家人的健康成为美好生活的保障，更加新鲜的食品、越来越多的
户外运动，也都说明健康成为女性消费者2022年的消费关键词。服务消
费的崛起，则印证了女性希望有更多的时间来享受生活。珠宝首饰和艺
术品进消费增幅前十，更彰显了“深度悦己”成为中国女性消费升级的
鲜明标签。

悦己消费：自我认可带动由内而外的绽放

2022年，女性对自己的呵护从重视外在到追求身心舒适和放松，追求由
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内到外的自我认可。

--美妆个护：养护增速领先美妆

女性在美妆个护品类的支出发生了明显的变化：护理产品增速明显，取
代美妆产品占据了增长榜的前列。虽然部分是因为社交需求的降低，但
也能明显的看出，如今的女性消费者更追求的由内而外的美，“深度悦
己”成为她们进行消费决策的鲜明标签。而经历了一年的精心呵护，她
们在这个万物复苏的春季，一定会呈现出更加美丽的状态。

--营养滋补：吃出来的美丽
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在2022年，各种养生养颜的滋补商品也取得了快速的增长，其中燕窝消
费同比增长3倍。 现代保健营养品同样受到追捧，主打养颜、抗氧化的
虾青素和胶原蛋白的女性用户成交额分别较2021年增长63%和49%，氨基
酸、蛋白粉等增强免疫力的保健品成交额增长42%。维生素/矿物质类保
健品增速超过50%。

--服饰：休闲舒适成主流

在特殊的2022年，在疫情防控影响了女性的外出和社交活动的大背景下
，女性消费者没有放弃对身心舒适和放松的追求，休闲、舒适成为女性
选择服装首要因素。真丝上装、T恤、帆布鞋、风衣、休闲鞋、双肩包
、休闲裤领衔服饰品类增幅。

自我提升：终身成长与身心平衡

作家林清玄在《生命的化妆》中说，多读书、多欣赏艺术作品、多思考
是“精神的化妆”。 自我精进成为2022年女性消费的另一个主要关键词
，数据显示，2022年，京东女性用户在图书、教育培训等品类的支出总
额和同比增速都高出男性，对自身修养的提升，女性走在了前列。

--图书消费：精进不停 传统文化领衔增长
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2022年，居家时间的增加，为读书提供了好的机会，京东图书女性消费
者的购书人次和金额均有大幅提升，而其中消费额增幅排名第一的是收
藏鉴赏，历史、国学、文化、财经管理类图书也取得了超过一倍的增长
，社会小说成为增幅前十里面唯一的“闲书”。仅排名第九。从总消费
金额看，除童书和教辅外，小说、文学、管理、历史和进口原版是女性
消费者2022年最喜欢的图书品类。

--培训辅导：文艺修养与职业提升并重

在线教育的发展，接受专业培训和辅导更加便捷，为女性的自我认知和
提升提供了更加丰富的选择。2022年，京东的女性用户用在教育培训上
的支出比2021年提升了近30%，除为孩子支付的青少年素质培训外，职
业技能培训、考证培训和学历教育培训的支出最多。从增幅看，文艺修
养培训增长较2021年增长8.18倍，其次和投资理财培训和考研专业课，分
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别增长2.56和2.71倍。

--身心健康：内外兼修的精致

运动健身和户外露营已然成为大众日常生活的一个重要组成部分，而女
性消费者又是其中的引领者，成交增幅是男性消费者的1.43倍。户外、
健身、骑行、游泳和瑜伽、轮滑是女性消费者最喜欢的运动项目，她们
在这些项目上的支出占到了总消费额的88.72%。

不止于身体健康，心理健康也是女性消费者重点关注的领域，京东健康
数据显示，2022年，女性消费者接受个人情绪管理、职场心理咨询、婚
恋情感心理咨询的支出分别较2021年同比增长17.5倍、16.2倍和5.6倍。

可持续的消费：家庭与社会责任的统一

家庭消费依然是女性消费的重要组成部分，家人一直是女性心中最柔软
的部分，在自我价值不断提升的同时，对家人的照顾也向品质化、精致
化升级。中国女性一直是家庭消费的主要管理者，她们的消费决策不仅
直接决定了家庭的生活质量，在推动可持续的消费与生活方式上，女性
的消费也表现出比男性更积极的行动，“她力量”成为绿色未来的主导
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--家庭消费：爱的新鲜 健康生活升级

过去三年，厨房在家庭中的地位得到前所未有的重视，京东依靠稳定的
供应链和积极的社会责任感，为消费提供了更丰富、更新鲜选择的同时
，也保障了千家万户餐桌的充足和健康，因此获得了更多女性消费者的
认可，主要生鲜及食品品类都取得了稳定的增长，其中代表健康和高品
质的有机食品成交额较2021年增长5倍。

女性消费者的选择尤其反映了这一趋势，女性消费者在有机食品上的成
交额是男性的2.49倍，更加健康和新鲜的叶菜蔬菜成交额较2021年同比增
长81%，低温奶成交额同比增长54%，葡萄/提子、车厘子、蓝莓等新鲜
水果的成交额均取得了超过40%的增长，较为健康的花果茶、果酒也更
受青睐。
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精致化的生活场景下，从不同需求中延伸出来的多元需求不断出现，带
动了家居家电产品的精细进化，并越来越受到女性消费者的欢迎。大到
烘干机走进北方家庭，小到可以保持饭菜热度的保温板，家电、厨电、
乃至美容仪器，都呈现出越来越精细化的趋势，从洗衣场景演化出来的
内衣裤清洗机和鞋子清洗机都有了独立的产品并取得了28倍和5倍的成交
额同比增幅。

--可持续消费：女性主导绿色未来

对于美和美好事物的追求，也体现在女性在消费决策时对于自然环境的
关注，女性也在可持续发展中贡献了更多力量--在消费行为上表现出比
男性更积极的行动，绿色减碳早已成为女性消费者践行的消费行动。
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根据京东数据分析，从几类主要的可持续消费行为来看，女性用户消费
量最高的是节能类产品，其次是以旧换新、可替换和可循环产品。从人
均消费金额来看，以旧换新类产品最高，其次是节能、可替换和可循环
产品。购买节能产品是典型的可持续消费行为。在女性消费者的“节能
”消费中，购买家用电器和家装建材的数量最多，合计超过9成。

在长期节约/环保等朴素观念影响下，中国的女性消费者已开始在生活中
将部分符合可持续消费的举措付诸行动，在可持续消费中扮演更重要的
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角色。同时，基于女性在家庭消费中的主导地位及社交分享偏好，她们
将在可持续消费的普及中发挥重要价值，在推进“可持续消费”的进程
中作出更大贡献。

通过对产品价格服务的不断优化，京东为女性消费者提供更丰富、更低
价的产品和服务，共同打造更美好的生活，也成为更多女性消费者的选
择。

 

本文链接：https://dqcm.net/zixun/167818896311360.html

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                             10 / 10

https://dqcm.net/zixun/167818896311360.html
http://www.tcpdf.org

