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暗访广州电竞酒店：登记有“特殊手段”
未成年可随意入住

 

随着电竞产业的蓬勃发展，电竞酒店也迅速在年轻人中拥有了姓名，网
络上对于电竞酒店的讨论也层出不穷。3月17日，文化和旅游部、公安部
、国务院未成年人保护工作领导小组办公室研究起草了《关于加强电竞
酒店未成年人保护工作的通知（征求意见稿）》（下称“征求意见稿”
），其中明确电竞酒店经营者应当在消费者预定、入住等环节明确告知
其电竞房区域不接待未成年人，不得允许未成年人进入专业电竞酒店和
非专业电竞酒店的电竞房区域。

南都“记者帮”暗访广州市内多家电竞酒店发现，当前行业乱象丛生，
普通酒店“挂羊头卖狗肉”、对被网吧拒之门外的未成年人无限制敞开
、登记管理混乱⋯⋯其中，对未成年人入住的管理尤其令人担忧。

作为新兴业态，要如何严格落实未成年人保护规定，摆脱“不正规”的
标签？南都记者就此通过业界人士、政协委员、专家等进行了相关调研
。

人气正旺

多家电竞酒店房源紧张

木子（化名）正在广州读大学，刚成年不久，就跟朋友一起体验过电竞
酒店，从此以后每隔上一段时间就会约上三五好友一同前往，在木子的
印象里，电竞酒店机器设备以及花销也都与在网吧通宵相似，但环境舒
适程度却远远高于网吧，唯一不足的是酒店附随的商品相比网吧较贵。
“我这样爱打游戏的人很多，去住酒店有点浪费，去找网吧又休息不好
，但是电竞酒店中和了两者。”木子说。
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电竞酒店是电竞体育与酒店住宿产业融合而形成的新业态，相比传统酒
店，除了在内部装饰与布置上融入了更多的电竞元素以外，电竞酒店还
增加了电脑、游戏机、音响、电视、投影等游戏影音设备，在这里用户
更关注电脑性能、屏幕尺寸、影音效果、网络带宽等与电竞相关的游戏
体验。

在相关平台上，记者以“电竞酒店”为关键词进行搜索，有数十个相关
推送结果，这些电竞酒店的价格在200元至1500元不等。有酒店工作人员
告诉记者，平台标注了几人间房间就有几台电脑，价格会随时间变动有
所调整，“一般周五到周日比较贵，房源也紧张，很多人是直接定好几
天的。”并且房间电脑配置不同，价格也会有变化。

那电竞酒店内部是什么样子？天河区一家电竞酒店附近高楼林立，商业
繁荣。电竞酒店大厅及走廊处，极具科技感的灯带装饰以及走道上年轻
人喜爱的动漫雕塑等，给人一种酷炫的感觉。电竞酒店工作人员正在手
机上忙碌地处理业务，在记者提出看房要求后，他带着记者走进“轻奢
豪华双床房”，轻快的音乐适时响起，有智能语音管家进行指导操作。
只见入口处即摆放着冰箱和零食架，有各种类型的饮料和零食供应；床
边，两台高端电脑并排而立，两张电竞椅子看起来十分舒适。

该工作人员告诉记者，近日酒店人气十分旺，每天都接待很多客人，房
源很紧张。“近两个月忙得不得了，上个月的入住率应该超过了九成。
”他还透露，现在很多人出差住宿都会选择电竞酒店。无独有偶，记者
走访的其他几家电竞酒店同样人气正旺，房源紧张。电竞酒店门前不断
有客人进进出出，办理相关手续。多家酒店的工作人员表示，他们的顾
客以年轻人为主。
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平台上是电竞酒店，线下无门面无前台 

然而，电竞酒店作为一种提供“电竞游戏+住宿”的新兴业态，在发展
迅猛的同时，其背后同样有着阴暗面。在暗访多家电竞酒店后，南都记
者发现，部分电竞酒店存在“挂羊头卖狗肉”、对未成年人无限制敞开
、登记管理混乱等问题。其中，对未成年人入住的管理尤其令人担忧。

记者在订房平台上随机选择了一家电竞酒店公寓，根据地址信息，记者
来到一条城中村小道内，在一栋橘色的7层建筑上，记者发现该酒店实际
招牌仅为“xx精品公寓”，只有在门面滚动的LED屏上才可看到“电竞
”相关字样。走到公寓正门，只见两侧分布着餐饮、五金、美容业的店
面，公寓门口的道路较为狭窄，不时见到积水和垃圾，电动车、摩托车
以及附近居民往来频繁。

公寓老板告诉记者，该公寓也面向租客，可选择长租或短租。记者进入
该酒店的“顶配电竞单人房”，只见墙壁被贴上了赛博朋克风格的贴纸
，房间内除了配有电脑桌、电竞椅、台式电脑、键盘、鼠标、耳机等电
竞设施外，其他配置同普通酒店公寓相较毫无差异。仔细观摩房内，一
些家具边角处，用手指轻轻掠过，还能沾染一些灰尘。
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在一处面向年轻人打造的社区内，网上订房平台显示，一电竞酒店就开
在此处。根据地图软件的导航，记者抵达标记的位置后，并未看到任何
与“电竞酒店”有关的门面。直到打通酒店在平台上预留的电话，一工
作人员才来到一楼领记者进入公寓内部看房。乘坐电梯抵达公寓高层，
穿过一条长长的走廊后，记者才在一扇门上看到该电竞酒店的标识。同
时，记者注意到，该酒店没有固定的门面与前台。工作人员称，因为租
金上涨，所以撤掉了前台和门面。他告诉记者，酒店有多个户型可供选
择，都遍布在该公寓内的不同位置。其中，双人电竞房是一间常规的复
式公寓，两台电竞设施取代了原本放置电视的位置，其他配置与普通酒
店无异。

在平台上一电竞酒店明确显示，入住办理人无年龄限制，可提供高性价
比的多元化住宿空间，房间风格以日式小清新风、北欧简约风为主，临
近天河客运站、华南农业大学、华南理工大学等，各种宣传图片也提醒
消费者这是一较为高大上、轻奢的酒店场所。

而实际上，该电竞酒店实际隐匿在元岗汽配城内，周围紧挨着汽车维修
店、厂房及仓库等，处处透露着“工业风”。靠近街口的位置，有一大
块铁招牌提示店名，此入口拐进就可咨询入住。表明来意后，老板让记
者先自行参观两个电竞房间。房间内配有电脑桌、电竞椅、台式电脑、
键盘、鼠标、耳机等电竞设施。房间整体的设施较为简陋，只满足基本
的洗浴居住要求，甚至有空调的外壳已经脱落。

“高中生都可直接入住”

仍有多家酒店接纳未成年人 

《征求意见稿》发布前后，南都记者以顾客身份对广州市内46家电竞酒
店进行了调查，涉及天河、海珠、越秀、荔湾、黄埔、番禺、白云等7区
。

在《征求意见稿》发布前，当被问及未成年人是否可以办理入住时，仅
有20家电竞酒店的前台明确表示不接待未成年人入住，占比不足一半；
有20家电竞酒店对未成年人入住设置了一些条件，如在直系亲属陪同或

                              4 / 11



https://dqcm.net/
 

有家长授权、报备等情况下，未成年人可办理入住；还有6家酒店毫不避
讳，表示“未成年人只要愿意就可以住”。

在《征求意见稿》发布后，部分酒店提升了门槛。其中明确拒绝未成年
人入住的电竞酒店增至30家，占比为65.2%；有10家酒店依然对未成年人
入住设有门槛；但仍有6家酒店可随时接待未成年人。这6家酒店前台均
表示，办理入住时使用同行的成年人或直系亲属的身份证登记即可，且
不会上传公安系统，有酒店前台还称，“现在查得不严”“我们这边很
好说话的”。

值得注意的是，在记者线下暗访过程中，有酒店老板明确表示未成年人
可以随意入住，“哪怕高中生等未成年人都可直接入住，只要简单登记
就行。”更有酒店老板称，平时也不会太在意入住房客的年龄、性别，
“就怕男孩子、女孩子住在一起，到时候就难搞。”

工作人员称有“特殊手段”

未成年不需进行身份登记 

与此同时，有些电竞酒店以网约房形式存在，交易全程网络化，在执行
信息登记和身份验证的环节上也存在隐患。有商家告诉记者，只要顾客
在平台上下单留下联系方式，工作人员就会主动通过微信联系，顾客将
身份证照片发给工作人员后，工作人员会将预定的房号及密码微信告知
顾客，直接省去了前台办理的流程。

若是同行人中有成年人，未成年人入住酒店则更加简单，只需要登记了
成年人的身份信息，未成年人可随意进入。对此，大学生木子也表示平
时只要朋友开好了房，他直接进入并不需要登记。就算未成年人需要登
记信息，也有酒店老板称，“不会上传公安系统，但我要拍照留底，这
是不对外的。”记者表示要再考虑一番时，有工作人员挽留并表示，他
可以使用一些“特殊手段”，使入住人的身份信息将不进行登记。

在暗访过程中，也有多家酒店表示未成年人办理入住需要联系父母确认
。但令人大跌眼镜的是，一家宣称会联系父母的酒店前台，工作人员掏
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出一本写满了相关信息的登记簿，低声说，“这上面都是未成年人的信
息。”他四处张望了一下，压低音量对记者说，“正常情况下，我们是
不会跟他们联系的，只要你们不搞什么严重的事。”当记者询问《征求
意见稿》发布后是否会加强监管时，酒店称：“没有啊，只要填好信息
就可以了。

是酒店还是网吧？电竞酒店性质暂未明确 

记者走访过程中发现，电竞酒店总体可分为三类：专门电竞酒店、普通
电竞酒店和电竞网约房。其中，专门电竞酒店，是以提供电竞服务为主
题的酒店，其房型和设施全都围绕电竞游戏的需求和特点进行布局设置
，为用户提供沉浸式电竞服务。

而普通电竞酒店，即含有电竞房的酒店，该类酒店兼具普通客房和电竞
房，其电竞房一般是由传统的酒店客房装修改造而来，相比专门电竞酒
店电竞房型相对单一，一般以二人房、三人房居多。还有一种是以网约
房形式存在的电竞房。交易全程网络化，不需在线下登记信息，在线上
从商家处获得密码或门禁权限即可自行入住，验证身份不严或无须验证
身份。换句话说，即使是未成年人，亦可轻易做到无限制入住。
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暗访中，大部分电竞酒店老板告诉记者，其经营场所均属于酒店性质。
但记者发现，在实际运营中，有人将其当酒店管理，有人将其当网吧运
营。有经营专门电竞酒店的老板告诉记者，自己的经营场所虽为酒店性
质，但实际以网吧要求严格规范管理，拒绝未成年人的进入，并透露附
近一片区的电竞酒店经常会有警察抽查，“被查到就会罚款。”也有酒
店的工作人员告诉记者，因为是酒店性质，对于未成年人来访，经营者
在履行查验、报告等义务后，便可接纳未成年人进入。

那么，电竞酒店是网吧还是酒店？如果将电竞酒店定义为互联网上网服
务营业场所，则必须取得网络文化经营许可证，且《未成年人保护法》
严禁未成年人进入；如果将电竞酒店定义为住宿场所，经营者在履行查
验、报告等义务后，可以接纳未成年人进入。目前，我国法律对电竞酒
店并没有明确具体规定，在场所性质认定上仍存在争议。
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对于广州来说，电竞酒店是如何管理的？对此，南都记者联系了广州市
文化广电旅游局，但截至发稿前暂未有回应。

 

业内人士：

迫切希望有政府明文规定引导

从业三年多，拥有四十几家分店，粤塔电竞酒店创始人林先生看到了行
业内的种种乱象。“目前行业还是很早期的阶段，现在入局的很多都是
年轻人，资金比较紧，就会比较多乱象。”有一些酒店希望跟上潮流，
但又缺乏资金，就利用种种方式减少投资成本。“普通酒店摆两个电脑
，什么都没有，既不科学，也缺乏电竞精神；这种肯定是存在消防隐患
、安全隐患的。”他表示，一些酒店会允许未成年人入住，也可能导致
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各种问题发生，十分不规范。

在2021年也开了一家电竞酒店的阿力（化名）补充到，传统酒店业内存
在的问题电竞酒店同样存在，最突出的是卫生问题，“就算我们已经花
了高薪请专业人员来打扫，还是难免有漏洞，更何况是那些出资少的酒
店了。”

针对大众所关注的未成年人入住话题，阿力告诉记者，开业到现在只出
现过两次未成年人入住的情况，都多次电话给未成年人直系亲属，确认
亲属同意才能办理入住。“但你说要能百分百完全保证这个就是他们亲
属的电话，其实我们确实也没办法做到。”考虑到接待未成年人可能存
在隐患，林先生很早就选择禁止未成年人入住。他透露，目前电竞酒店
归属哪个主管部门并没有明确，全国各地的派出所的管理方案也往往不
太一样，“我们办手续的时候也很迷茫，没有人告诉我们要办哪些证，
就只能按酒店去经营。”

林先生认为，目前国内电竞酒店发展态势良好，但相应的管理和规范也
应逐步跟上。“目前整个行业属于监管比较模糊的情况，一定要立马规
范，有明文规定，给这个行业一个去处。”阿力也表示，出台相关规定
是让行业向上发展的基础。

林先生很早就关注到了《征求意见稿》的相关消息，对此他表示赞成。
“因为现在整个行业属于发展的早期，我们也希望它能够尽快地规范。
”他相信，伴随着相关规定的出台落地，整个行业走向将会越来越积极
向上。

市政协委员：

填补行业监管及法律空白

避免部门之间相互推诿

广州市政协委员、广东省律协未保委主任郑子殷告诉南都记者，电竞酒
店，就是将“电竞”和“酒店”的模式结合在一起，同时满足人们打电
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竞和住宿的需求。与普通酒店相比，电竞酒店最大的区别就是可以满足
打电竞的需求。他认为，电竞具有成“瘾”倾向，这导致用户入住时间
长、粘性高，这种现象对于自制力较低的未成年人表现得更为明显。以
往打电竞的途径一般为网吧，如今在电竞主题的酒店也可以，这就导致
在监管过程中出现了部门交叉。

那么一些电竞酒店偷偷接待未成年人，且不履行核实其监护人的义务，
可能存在哪些法律风险？郑子殷表示，根据《未成年人保护法》，若适
用旅馆、宾馆、酒店等住宿经营的有关规定，商家可能会责令限期改正
，给予警告，拒不改正或者造成严重后果的，责令停业整顿或者吊销营
业执照、吊销相关许可证，并处一万元以上十万元以下罚款的处罚。若
适用互联网上网服务营业场所经营的有关规定，可能面临有关部门责令
限期改正，给予警告，没收违法所得，可以并处五万元以下罚款，拒不
改正或者情节严重的，责令停业整顿或者吊销营业执照、吊销相关许可
证，可以并处五万元以上五十万元以下罚款的处罚。

郑子殷认为，电竞酒店属于新兴行业，在监管上存在“法律空白”，因
此一些电竞酒店仅遵守住宿经营的相关管理规定；有的电竞酒店存在一
人登记多人住宿、男女混居等情况；有的未严格执行未成年人保护法的
相关规定，接待未成年人入住时未询问、未履行强制报告义务等。随着
电竞酒店数量日渐增多，电竞酒店的场所隐秘性也使得安全隐患更加突
显。“后续的监管首要是先填补电竞酒店行业的监管及法律空白，通过
法律法规明确监管职能部门，避免部门之间相互推诿。相关部门也要加
强对电竞酒店的监管力度，不能放任不管。涉及公共利益的，人民检察
院有权提起公益诉讼，保护未成年人合法权益。”

谈到文旅等多部门拟严禁电竞酒店违规接待未成年人，郑子殷表示，他
也留意到有全国人大代表建议将电竞酒店列入不适宜未成年人活动场所
，但他认为这应当进行充分调研，找到鼓励新业态发展以及依法依规、
优先特殊保护未成年的最大公约数，再进行研判。

专家：

电竞酒店是网吧，需强化身份核验系统
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浙江大学国际联合商学院数字经济与金融创新研究中心联席主任、研究
员盘和林则认为，电竞酒店应该是网吧。电竞酒店不仅仅有住宿，还有
餐饮，这些服务都是为了优化电竞酒店的用户体验，而不是消费者的主
要诉求。盘和林表示，电竞酒店的确需要加强监管，比如强化身份核验
系统，现阶段未成年人伪造身份留宿的现象的确有。“问题是要严格监
管，主要是人像比对系统，并在公共区域完善监控。”

本文链接：https://dqcm.net/zixun/168043625414323.html
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